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窗口名称：连州市公共法律服务中心法律援助窗口
窗口地址：连州市番禺路 238 号
窗口电话：0763-6616348
办理时间：周一至周五	上午 8:30—12:00	下午 2:00—5:30	（法定节假日休息）
交通指引：3路车（新塘—人民医院）、5路车（龙岩头—职校）中心小学站往前50米

监督投诉
投诉事项范围：有下列情形之一的，投诉人可以向主管该法律援助机构的司法行政机关投诉：
（一）违反规定办理法律援助受理、审查事项，或者违反规定指派、安排法律援助人员的；
（二）法律援助人员接受指派或安排后，懈怠履行或者擅自停止履行法律援助职责的；
（三）办理法律援助案件收取财物的；
（四）其它违反法律援助管理规定的行为。
投诉回复时限及形式：司法行政机关受理投诉后，一般在 45 日内办结，投诉事项复杂的，经批准可以适当延长办理期限。作出处理决定后，5 个工作日内，向投诉人发送《法律援助投诉处理答复书》。
投诉窗口：连州市司法局
投诉电话：0763-6677013
信函投诉通讯地址：连州市番禺路238号市司法局，邮政编码513400
